Registrierung von Privatpersonen im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Diese Anleitung unterstltzt Sie bei den ersten Schritten zur Anmeldung im eKonto des Kantons
Basel-Stadt. Bei Problemen melden Sie sich bitte bei unserem eKonto Support Team IT BS unter
044 505 19 57 oder eKonto@bs.ch.

Die Anleitung gliedert sich in folgende Teile:
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

1. Einstieg zur Registrierung im eKonto

Offnen Sie in Inrem Browser die Webseite des Kantons Basel-Stadt via www.bs.ch und klicken
Sie oben rechts auf ,eKonto“ oder gehen Sie Uber https://ekonto.egov.bs.ch direkt auf die Start-

seite des eKontos.

‘ Kanton Basel-Stadt B dase l ¥

Behorden & Organisation Themen A-Z @ eKonto
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Stadtplan &
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Bitte klicken Sie auf der Startseite des eKontos auf ,Registrieren®.

‘ Kanton Basel-Stadt
Anmelden
kenaj70256@yekiara.com
©
m ekonto
erung und

Da der Zugang zum eKonto gleichermassen als Zugang zu eSteuern gilt, kbnnen Sie alternativ
auch via https://esteuern.bs.ch in den Registrierungsprozess fur das eKonto einsteigen. Bitte kli-

cken Sie dazu auf der entsprechenden Anmeldeseite auf ,Registrieren®.

Kanton Basel-Stadt

Anmeldung eKonto

Benutzername (E-Mail) I ]

Passwort

e hier
serem Customer Support Team eXonto@bs.ch
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Kanton Basel-Stadt

Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Bitte wahlen Sie auf der Einstiegsseite der Registrierung, ob Sie eine Firma oder eine Privatper-

son registrieren moéchten.

Startseite Kanton Basel-Stadt

‘ Kanton Basel-Stadt

© Kanton Basel-Stadt

Registrierung

Anmelden

N

Benutzertyp auswahlen

QO Fima Q) Privat

Abbrechen

B_Kontakt  Nutzungsbedingungen Impressum
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Kanton Basel-Stadt

Registrierung im eKonto

Registrierung

—Zugangsdaten erfassen

Benutzermame (E-Ma
beispiel@mail.ch
Das Passwort muss mindestens 12 und hichstens 100
Zeichen lang sein. Es muss Gross- und Kleinbuchstaben
sowie mindestens eine Zahl und eines der folgenden
Sonderzeichen: +-=_@#5%*&;:,. <>/ ~\[]1(){}?
sgogla"
Passwort
............ Q
Passwort bestatiger
............ ©
Abbrechen
— Personalien
Anrede *

T
() Hemr @ Frau

Yamame
Maria

Muster

1.1.2000 =

[
!
=
=1
o
]
m

Abbrechen

Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Bitte erfassen Sie in einem ersten
Schritt Ihren Benutzernamen (E-Mail)
und setzen Sie ein von lhnen gewahltes
Passwort.

Das Passwort muss mindestens 12 und
hochstens 100 Zeichen lang sein. Es
muss Gross- und Kleinbuchstaben, so-
wie mindestens eine Zahl und eines der
folgenden Sonderzeichen: +-=_ @ #$
NN&;:,.<>/~\[](){}?'|*€°§]

AT

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-
Adresse eindeutig sein muss und
nicht bereits verwendet werden darf
fir ein eKonto des Kantons Basel-Stadt.

Schliessen Sie die Eingabe mit ,Weiter*
ab.

Bitte erfassen Sie in einem zweiten
Schritt Ihre Personalien.

Die mit (*) markierten Felder sind
Pflichtfelder und missen zwingend aus-
geflllt werden.

Schliessen Sie die Eingabe mit ,Weiter*
ab.
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Registrierung Bitte erfassen Sie nun lhre Adressdaten
e _ und schliessen Sie die Eingabe mit
,Speichern” ab.

Musterstrasse

Musterstadt

[ cfo Adresse erfassen

Postfach

Abbrechen
Sie sollten nun innerhalb weniger Au-
N genblicke einen Registrierungscode per
2127

E-Mail an die von lhnen angegebene
Adresse erhalten. Bitte prufen Sie auch

Ihren Spam- oder Junk-E-Mail-Ordner,
falls die E-Mail nicht eintreffen sollte.
Abbrechen
Bitte erfassen Sie in einem letzten
Schritt den Registrierungscode und

schliessen Sie die Eingabe mit ,Spei-
chern“ ab.

Sie haben die Registrierung im eKonto erfolgreich abgeschlossen und werden direkt im eKonto
angemeldet. Sie kbnnen das eKonto nun nutzen und jederzeit Ihre Kontaktdaten anpassen.

Registrierung

Willkommen beim eKonto Maria Muster
Sie haben sich erfolgreich mit dem Benutzername: kenaj70256@yektara.com registriert. Wir wiinschen lhnen mit dem eKonto viel Spass.
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

3. Kontoschutz erhdhen mit mTAN

Dienstleistungen mit besonders schitzenswerten Daten, wie z.B. der Stromspar-Fonds, bedingen
eine héhere Sicherheit Ihres eKontos. Um diese Dienstleistungen nutzen zu kénnen, missen Sie

zuerst die 2-Faktor-Authentisierung (mTAN) fur Ihr eKonto beantragen.

Navigieren Sie dazu im eKonto auf den Reiter ,Kontoeinstellungen® und klicken Sie danach im

Untermenu auf ,Kontoschutz erhohen®.

Startseite Kanton Basel-Stadt eMarin Muster

Kanton Basel-Stadt

Meine Geschifte Ubersicht der Dienstleistungen Support Kontoeinstellungen

) Personen- und Kontaktdaten

Personen- und Kontaktdaten
Die mit einem * markierten Felder sind Pflichtfelder.
Kontoschutz erhhen Personendaten

@ Frau O Herr

Konto Iéschen

b

Es erscheint nun das Fenster ,2-Faktor-Authentisierung beantragen”. Lesen Sie die Informatio-
nen in diesem Fenster und klicken Sie die Checkbox an, wenn Sie mit den Bedingungen fir die 2-
Faktor-Authentisierung mit mTAN einverstanden sind. Schliessen Sie Ihre Eingabe mit ,Konto-

schutz erhéhen” ab.

2-Faktor-Authentisierung beantragen

Basonders schitzenswerte Prozesse, wie z.8. die meisten Dienstleistungen auf
eSteuern.BS, erfordern die Einrichtung einer 2-Faktor-Authentisierung (mTAN-
Verfahren). Wenn Sie sich fir die Einrichtung der 2-Faktor-Authentisierung
entscheiden, kann das ekonto erst wieder benutzt werden, wenn die Einrichitung
abgeschlossen ist.

. Wenn Sie Komtoschutz erhdhen klicken, werden Sie ausgeloggt.

2. Sie erhalten in den néchsten Tagen den Brief mit dem
Aktivierungsschlissel fir mTAN

. Bei der ndchstan Anmeldung am eKonto erfassen Sie in einem ersten
Schritt [hre Mobilnummer.

4. In einem zweiten Schritt geben Sie einen SM5-Code, sowie den

Aktivierungsschlissel fur mTAN (Brief) ein, um die Einrichtung

abzuschliessen.

[¥5)

Abbrechen
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Sie werden nun abgemeldet. In den nachsten Tagen wird der Brief mit dem Aktivierungsschlissel
per A-Post bei der im eKonto hinterlegten Adresse eintreffen.

2
|

2-Faktor-A isi b

] )

Kanton Basel-Stadt

Die 2-Faktor-Authentisierung wurde beantraqt. Sie

rden in den nachsten Tagen einen Brief mit Ihrem Aktivierungsschliissel erhalten. Bis dahin ksnnen Sie sich nicht mehr einloggen.

Anmelden

kenaj70256@yektara.com

Sobald Sie den untenstehenden Brief vom eKonto Support Team IT BS erhalten haben, kénnen
Sie die Registrierung fur die 2-Faktor-Authentisierung abschliessen. Zusatzlich zum Aktivierungs-
schlussel bitten wir Sie, lhre Mobilnummer bereitzuhalten.

Finanzdepartement des Kantons Basel-Stadt
ITBS

sKonlo Suppor Team [T BS. Posiach 4001 Bzl
PERSONLICH

eKonto Support Team IT BS Frau Maria Muster

Spiegelgasse 4

e Mustersirasse 9

9999 St. Muster
E-Mail: ekonto@bs.ch

Basel, 1. Juni 2021

Aktivierungsschilissel fir mTAN-Verfahren fir das eKonto

Sehr geehrte Frau Muster

Besten Dank, dass Sie sich flr das sichere mTAN-Verfahren fir das eKonto des Kantons Basel-
Stadt entschieden haben. Damit kénnen Sie Geschafte mit erhdhtem Schutzbedarf einfach und

sicher tber Ihr eKonto abwickeln.

Hier erhalten Sie nun den initialen Aktivierungsschlussel, welchen Sie nach Anmeldung am eKonto
it [hrem Benutzernamen und Passwort fur die Freischaltung des mTAN-Verfahrens benotigen.

| Ihr Aktivierungsschlussel ist: ~ ZzTf892B

Nach der erstmaligen Registrierung lhrer Mobiltelefonnummer mit dem Aktivierungsschlissel sind
Sie automatisch fir das mTAN-Verfahren freigeschaltet. Ab dann erhalten Sie fur die Anmeldung
jeweils einen Code per SMS.

Gehen Sie Uber Ihren Internet Browser auf die Seite https://ekonto.egov.bs.ch und schliessen Sie
die Registrierung ab.

Falls Sie Probleme bei der Freischaltung mit dem Aktivierungsschlussel haben, wenden Sie sich
bitte per E-Mail an uns: ekonto@bs.ch

Freundliche Grisse

Ihr eKonto Support Team IT BS
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Offnen Sie in Ihrem Browser die Webseite des Kantons Basel-Stadt via www.bs.ch und klicken
Sie oben rechts auf ,eKonto“ oder gehen Sie Uber https://ekonto.egov.bs.ch direkt auf die Start-
seite des eKontos.

‘ Kanton Basel-Stadt Basel}

Behorden & Organisation Themen A-Z @ eKonto

Tourismus

Leben und Wohnen

Wirtschaft

Kultur

Adressen und Kontakte

Stadtplan

Fahrplan Tram und Bus (BVE) 2

o

Ausstellung «Erde am Limite | 20. November 2020 — 30. Mal 2021

Bild &
Multimedia

Kontakt

Stadtpian &
Karten

Bewilligungen Gesetze Statistiken Publikationen

Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen (E-Mail) und Ihrem Passwort im eKonto an.

Kanton Basel-Stadt

%
e

Anmelden

kenaj70256@yekiara.com

(5]

Registrieren Passwort vergessen

nationen zum eKonto finden Sie hier

Sie werden nun aufgefordert, Ihre Mobilnummer zu erfassen. Die Nummer kann im Format +41
XXXXXXXXX, O7XxXxxxxxx oder 0041xxxxxxxxx erfasst werden. Wenn Sie eine auslandische Mobil-
nummer erfassen, bitten wir Sie, die entsprechende Vorwahl im Format +41 oder 0041 zwingend
zu erfassen. Bitte schliessen Sie Ihre Eingabe mit ,SMS-Code anfordern” ab.

Was Sie bendtigen:

1. Brief mit dem Aktivierungsschilissel fir mTAN
2. Ihre Mobilummer

Bitte geben Sie im Feld Ihre

\‘SMS-Code anfordern
1 6666

= Die Nummer kann im For
oder 004

Bgrontskt Nuszungsbedingungen impressum
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Kanton Basel-Stadt Anleitung zur Registrierung im eKonto des Kantons Basel-Stadt

Sie sollten nun auf der von lhnen erfassten Mobilnummer eine SMS von BS.CH mit einem Code
erhalten. Bitte geben Sie nun in das erste Feld den Aktivierungsschliissel gemass Brief ein und in
das zweite Feld den Code, den Sie soeben per SMS erhalten haben. Schliessen Sie Ihre Eingabe
mit ,Abschliessen” ab.

Sollten Sie keine SMS erhalten, bitten wir Sie, mittels Klick auf ,Neu beginnen (Logout)” noch-
mals von vorne zu beginnen.

Startsaite Kanton Basel-Stadt

Kanton Basel-Stadt

X
e

\ Anmelden mit mTAN

Z:TFIS98

e per Brief erhalten habes

= De erigen Schritt erfasste
Mobiinummer geschickt

Sie haben nun die Einrichtung der 2-Faktor-Authentisierung mit mTAN erfolgreich abgeschlossen.
Zukunftig melden Sie sich in einem zweistufigen Verfahren am eKonto an. In einem ersten Schritt
geben Sie Ihren Benutzernamen (E-Mail) und Ihr Passwort ein und schliessen Ihre Eingaben mit
»LAnmelden” ab. Dann erhalten Sie per SMS einen Code zugestellt, den Sie in einem néchsten
Schritt eingeben, bevor Sie erfolgreich im eKonto angemeldet sind.

Startsaite Kanion Basel-Stadt

Kantan Basel-Stadt

der 2-Fak ist Siie brauchen in Zukunft immer ih Mobiltelefon, ur sich am ekonto anzumelden.

Anmelden
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